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Poriadok pre vybavovanie st'aznosti
spolo¢nosti Silverside Financial services, s.r.o.

(dalej len “Poriadok”)

Spolo¢nost Silverside Financial services, s.r.0., so sidlom Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska
gast Ruzinov , ICO: 51 179 172, ktora je zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd.: Sro, vloz. ¢.; 123585/B (dalej aj ,Spolo¢nost™) v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, vydava tento Poriadok, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti Spolo¢nosti ako
samostatného finanéného agenta vykonavajuceho finanéné sprostredkovanie a klientov a potencialnych
klientov pri uplatfiovani a vybavovani staznosti kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb.

Klientom sa na ucely tohto Poriadku rozumie osoba, ktorej je poskytované finanéné sprostredkovanie,
vratane potencialneho klienta (t. j. osoba, ktorej je predlozena ponuka alebo vyzva na ucely poskytovania
finanéného sprostredkovania) a rucitel klienta.

Sluzbami Spoloénosti sa na ucely tohto Poriadku rozumie finanéné sprostredkovanie podla zakona &.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov ktoré vykonava Spolo¢nost, jej zamestnanci a podriadeni finan¢ni agenti, s ktorymi ma
Spolo¢nost’ uzavretd zmluvu o finanénom sprostredkovani (dalej len ,PFA®).
St'aznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (klienta), ktorym:
*» sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoZe doslo k ich
poruSeniu alebo k ohrozeniu ¢innostou alebo nec€innostou Spolocnosti ako samostatného

finanéného agenta, jej zamestnancami a PFA

= upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najmad na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie si vyzaduje zasah niektorého organizacného Utvaru Spolo¢nosti

Za staznost sa nepovaZuje podanie:

» fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré ma charakter dopytu alebo informacie a ktorym sa tato
osoba nedomaha ochrany svojich prav

= dané len na vedomie

CLANOK I.
KTO JE OPRAVNENY PODAT REKLAMACIU

Staznost méze podat:

= klient (vratane potencialneho klienta), ktorému je poskytované finanéné sprostredkovanie,
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rucitel alebo ina osoba, ktora zabezpecuje splnenie zavazkov klienta zo zmluvy, ktorej uzavretie,
zmenu alebo zanik sprostredkovala Spolo¢nost alebo jej PFA,

osoba, ktora kona v mene vyssie uvedenych oséb na zaklade splnomocnenia alebo rozhodnutia
prislusného organu (dalej aj ako spotrebitel).

Za staznost sa nepovazuje podanie osoby, ktora nie je opravnena na jej podanie podfa prisludnych
pravnych predpisov. Spolo¢nost sa nezaobera opatovne podanou staznostou, v ktorej klient neuviedol
nové skuto€nosti. Odmietnutie staznosti z uvedenych dévodov oznami Spolo¢nost klientovi pisomne.

CLANOK II.
AKO A KDE JE MOZNE PODAT STAZNOST

Klient méze reklamaciu podat’:

pisomnou formou: jej zaslanim postovou zasielkou na adresu: Silverside Financial services,
s.r.o., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

osobne: v kancelarii PFA (ktory doruci original staznosti do Spolo¢nosti),

e-mailom: jej zaslanim na e-mailovu adresu: ssdfs@ssdfs.sk.

Staznost' sa povazuje za doru€enu dnom prijatia e-mailu, poStovej zasielky do Spolo¢nosti alebo v der
jej podania PFA.

CLANOK I1I.
NALEZITOSTI STAZNOSTI

Staznost musi obsahovat

meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu stazovatela; ak staznost
podava pravnickd osoba, musi obsahovat jej nazov sidlo, ICO, meno a priezvisko osoby
opravnenej za nu konat,

€o je predmetom staznosti (struény popis staznosti),

identifikaciu osoby, proti ktorej staznost smeruje,

¢oho sa stazovatel domaha,

ak je staznost podavana pisomne alebo osobne aj podpis osoby podavajucej staznost.

Klientovi sa po prijati staznosti vyda potvrdenie o prijati staznosti.

Ak sa staznost odvolava na dokumenty, ktorymi disponuje len klient, potom ma Spolo¢nost pravo
poziadat o ich predlozenie v zaujme riadneho vybavenia staznosti. Klient sa pouci o tom, Ze v pripade
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nepredloZenia opravnene Ziadanych dokumentov, sa pri vybaveni staznosti neprihliada na skuto¢nosti
vyplyvajuce z takychto dokumentov.

CLANOK IV.
INFORMACIA A POUCENIE PRE KLIENTA

Prava klienta

Kazdy klient ma pravo na poskytnutie finanéného sprostredkovania v sulade so zasadami poctivého
obchodného styku s odbornou starostlivostou a v zaujme prav a opravnenych zaujmov klienta. Taktiez
ma pravo na podavanie staznosti pri poruseni zakonom stanovenych povinnosti finanéného agenta pri
finanénom sprostredkovani sluzieb v prospech klienta.

Povinnosti Spolo¢nosti
Spolo¢nost je povinna:

= poskytovat sluzby v beznej kvalite,

» zachovavat mic¢anlivost o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedela v suvislosti s
vykonavanim finanéného sprostredkovania

» vo vztahu ku klientovi dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania.

Spolo¢nost’ nesmie:
= ukladat klientovi povinnost bez pravneho dévodu,
= upierat klientovi prava,

» konat v rozpore s dobrymi mravmi.

CLANOK V.
VYBAVOVANIE STAZNOSTI

Spolo¢nost’ je opravnena vyzvat klienta na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie
dokumentov, na ktoré sa staznost odvolava, ak taki dokumentaciu z povahy a okolnosti veci ma k
dispozicii len klient. Ak klient poZzadovany narok nespresni, alebo nedolozi dokumentaciu, Spolo¢nost
bude pri vybaveni staznosti postupovat v rozsahu, aky vyplyva zo staznosti klienta, udajov a
dokumentacie, ktori ma k dispozicii.

Spolo€nost je povinna vybavit staznost’ a prijat’ opatrenia na vybavenie staznosti do 30 dni odo dia jej
dorucenia a v tejto lehote je tiez povinna pisomne upovedomit klienta o spésobe vybavenia jeho
staznosti. V odévodnenych pripadoch méze Spolognost lehotu podra prvej vety prediZit najviac na 60
dni odo dria dorugenia staZnosti, pricom musi stazovatelovi oznamit dévody prediZenia lehoty na 60 dni,
a to do 30 dni odo dfa doruéenia staznosti.

Klient ma pravo na obdrzanie potvrdenia o podani staznosti a o spésobe jej vybavenia.
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Spolo¢nost’ informuje klienta o vybaveni staznosti pisomne bez zbyto€ného odkladu na adrese klienta
uvedenej v staznosti, alebo na koreSpondencnej adrese klienta evidovanej Spolo¢nostou.

CLANOK VI
NESUHLAS KLIENTA S VYSLEDKOM VYBAVENIA STAZNOSTI

Ak klient nesuhlasi so spésobom vybavenia staznosti, ma pravo obratit sa na Narodnu banku Slovenska
ako organ dohladu nad vykonavanim finanéného sprostredkovania, konkrétne na adrese Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

CLANOK VI
NAKLADY NA STAZNOST

Vlastné naklady klienta spojené s podanim staznosti, vratane jej priloh a pripadnym zaslanim
doplfiujucich dokumentov, znasa klient sam, pokial nie je pravnym predpisom upravené inak. Spolo¢nost
znaSa naklady spojené s internym vybavenim staznosti a zaslanim odpovede klientovi.

CLANOK ViII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Poriadok sa stava u¢innym difiom 21. 11. 2017.

Spolocnost je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov tento Poriadok zmenit,
alebo Uplne nahradit. Zmenu Poriadku Spolo¢nost zverejfiuje na svojej internetovej stranke
www.silversidefinancialservices.sk alebo tiez na stranke www.ssdfs.sk, v miestach obchodného
zastupenia a pripadne aj inym vhodnym sp6sobom. Zverejnenie zabezpeci Spolo¢nost najneskor v den
ucinnosti zmeny.
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